
東宝ホームは、西日本の気候風土にあった高性能な注文住宅を年間500棟程度手掛ける。拠点ごとの独立性
が強いなか、業務合理化を目的に基幹システムの導入を検討。福岡支店の一年間のトライアルの成果を踏まえ、
このほど全拠点へ「住宅マネージャー」を導入した。

KSK presents

“再構築”を目指して住宅マネージャーを導入
トライアル導入の成果を踏まえ全拠点導入へ

東宝ホーム（福岡県北九州市）

東
宝
ホ
ー
ム
は
１
９
８
９
年
に
設
立
、
北
九
州
市
を
中
心

に
福
岡
市
、
熊
本
市
、
飯
塚
市
、
広
島
市
に
拠
点
を
置
い
て

住
宅
事
業
を
展
開
す
る
。
西
日
本
の
気
候
風
土
に
あ
っ
た
高

性
能
な
住
宅
を
手
に
取
り
や
す
い
価
格
で
提
供
、
自
由
設
計

の
注
文
住
宅
を
年
間
５
０
０
棟
前
後
手
掛
け
て
い
る
。

夏
は
湿
度
が
高
く
蒸
し
暑
い
が
冬
は
寒
い
、
そ
ん
な
西
日

本
の
気
候
を
踏
ま
え
、
同
社
は
高
性
能
な
家
づ
く
り
を
大
前

提
と
す
る
。
蒸
れ
か
ら
腐
れ
が
起
こ
り
、
耐
震
性
や
耐
風
性

が
落
ち
、
壁
内
部
の
結
露
が
カ
ビ
の
発
生
や
腐
れ
を
助
長
す

る
。同

社
は
「
外
張
り
断
熱
工
法
」
と
外
部
と
内
部
の
２
重
通

気
の
「
エ
ア
・
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
工
法
」
を
あ
わ
せ
、
気
密
性

が
高
く
、
冷
暖
房
効
果
が
高
い
高
性
能
の
エ
コ
住
宅
を
実
現

し
た
。
断
熱
性
は
断
熱
等
性
能
等
級
６
、
気
密
性
は
Ｃ
値
実

測
値
平
均
０
・
４
㎠
／
㎡
以
下
、
さ
ら
に
全
棟
標
準
で
長
期

優
良
住
宅
の
認
定
を
取
得
し
て
お
り
、
耐
震
等
級
３
、
劣
化

対
策
等
級
３
な
ど
を
ク
リ
ア
し
て
い
る
。「
安
心
し
て
住
ん
で

い
た
だ
く
こ
と
が
一
番
重
要
」（
福
岡
支
店 

総
務
経
理
部
・

西
村
俊
一
郎
次
長
）
と
考
え
て
い
る
。

同
社
は
企
業
姿
勢
と
し
て
「
出
迎
え
三
歩
、見
送
り
七
歩
」

の
精
神
を
掲
げ
る
。「
お
客
様
を
迎
え
る
際
に
は
、自
ら
三
歩

進
み
出
て
温
か
く
迎
え
入
れ
、
対
話
を
通
じ
て
心
の
つ
な
が

り
を
深
め
、
そ
し
て
お
見
送
り
の
際
に
は
、
さ
ら
に
七
歩
進

み
出
て
お
客
様
の
姿
が
見
え
な
く
な
る
ま
で
見
送
り
、
そ
の

出
会
い
の
時
間
の
尊
さ
を
胸
に
刻
む
」
と
い
う
も
の
だ
。
そ

の
た
め
出
会
い
だ
け
で
な
く
、
引
き
渡
し
か
ら
が
本
当
の
付

き
合
い
の
は
じ
ま
り
と
考
え
、自
社
で
「
お
客
様
セ
ン
タ
ー
」

に
よ
る
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
を
行
い
、「
60
年
点
検
ホ
ー
ム
サ

ポ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
シ
ス
テ
ム
」
を
運
用
す
る
。
さ
ら
に
第
三

者
で
あ
る
日
本
住
宅
保
証
検
査
機
構
（
Ｊ
Ｉ
Ｏ
）
の
検
査
と

保
険
も
導
入
し
て
い
る
。

地
域
に
根
差
し
た
展
開
を
重
視
し
、
安
易
な
価
格
競
争
に

走
ら
ず
、
高
品
質
な
住
ま
い
に
安
心
し
て
住
み
続
け
る
家
づ

く
り
が
高
く
評
価
さ
れ
て
い
る
。

将
来
的
な
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
ま
で
考
慮 

ラ
ン
ニ
ン
グ
コ
ス
ト
で
選
択

東
宝
ホ
ー
ム
は
２
０
２
４
年
10
月
、
住
宅
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

を
全
社
で
導
入
し
た
。
以
前
は
、
管
理
、
設
計
、
営
業
、
建

設
と
い
っ
た
そ
れ
ぞ
れ
の
部
門
ご
と
に
そ
れ
ぞ
れ
が
顧
客

デ
ー
タ
を
管
理
し
て
お
り
、
そ
れ
ぞ
れ
が
何
重
に
も
登
録
を

行
っ
て
い
た
が
、
横
展
開
の
情
報
共
有
が
な
さ
れ
て
い
な

か
っ
た
た
め
、
情
報
が
引
き
継
が
れ
ず
人
的
エ
ラ
ー
な
ど
も

起
こ
っ
て
い
た
。

す
で
に
年
間
４
０
０
棟
以
上
を
手
掛
け
る
な
か
で
、
基
幹

シ
ス
テ
ム
導
入
の
重
要
性
が
高
ま
っ
て
い
た
。
同
時
に
、
イ

ン
ボ
イ
ス
や
改
正
電
子
帳
簿
保
存
法
へ
の
対
応
も
迫
ら
れ
て

い
た
。

一
か
ら
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
で
基
幹
シ
ス
テ
ム
を
組
む
に
は

膨
大
な
費
用
が
か
か
る
こ
と
か
ら
パ
ッ
ケ
ー
ジ
商
品
の
導
入

化で飛躍するビルダー

福岡支店 総務経理部

西村俊一郎
次長
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住宅マネージャー導入による作業時間の削減により、それぞれの
部署が本来やるべき本筋の仕事に時間をかけられるようになった
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を
検
討
、
そ
の
な
か
で
白
羽
の
矢
が
立
っ
た
の
が
「
住
宅
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
」
で
あ
っ
た
。

使
い
や
す
さ
、
費
用
な
ど
も
あ
っ
た
が
、
決
め
手
と
な
っ

た
の
は
ラ
ン
ニ
ン
グ
コ
ス
ト
。
打
ち
合
せ
の
な
か
で
「
将
来

的
な
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
ま
で
を
含
め
柔
軟
な
対
応
が
期
待
で
き

る
」（
西
村
次
長
）
と
採
用
を
決
め
た
。

実
際
の
導
入
は
、
23
年
９
月
の
福
岡
支
店
で
の
ト
ラ
イ
ア

ル
導
入
か
ら
始
ま
っ
た
。
ま
ず
は
小
さ
く
導
入
し
、
そ
の
効

果
な
ど
に
つ
い
て
み
て
み
よ
う
と
い
う
考
え
方
だ
が
、
そ
の

背
景
に
は
東
宝
ホ
ー
ム
の
北
九
州
支
店
、
福
岡
支
店
、
熊
本

支
店
そ
れ
ぞ
れ
が
独
自
性
を
持
っ
て
事
業
展
開
を
進
め
て
い

る
こ
と
も
大
き
か
っ
た
。
そ
の
た
め
、
一
挙
に
一
つ
の
基
幹

シ
ス
テ
ム
を
導
入
す
る
難
し
さ
が
あ
っ
た
の
で
あ
る
。
こ
の

導
入
の
仕
方
は
Ｋ
Ｓ
Ｋ
で
も
初
の
ケ
ー
ス
で
あ
っ
た
。

そ
こ
で
基
幹
シ
ス
テ
ム
導
入
の
推
進
役
の
一
人
で
あ
る
西

村
次
長
が
所
属
す
る
福
岡
支
店
か
ら
ト
ラ
イ
ア
ル
導
入
を
始

め
た
。
そ
こ
で
徹
底
し
た
こ
と
は
「
パ
ッ
ケ
ー
ジ
に
合
わ
せ

る
」
と
い
う
こ
と
。
シ
ス
テ
ム
導
入
時
の
一
つ
の
課
題
と
し

て
、
社
員
が
従
前
の
や
り
方
に
こ
だ
わ
り
、
仕
事
の
フ
ロ
ー

を
変
え
ら
れ
な
い
こ
と
が
指
摘
さ
れ
る
。
そ
の
部
分
に
つ
い

「出迎え三歩、見送り七歩」
の精神を掲げ、西日本の気
候風土にあった高性能な
住宅を手に取りやすい価
格で提供する東宝ホーム

て
、
導
入
推
進
役
の
西
村

次
長
だ
け
で
な
く
、
シ
ス

テ
ム
の
考
え
方
、
使
い
方

を
理
解
し
た
担
当
者
が
時

間
を
か
け
て
発
信
し
続
け

た
と
い
う
。

そ
の
導
入
効
果
と
し
て

は
、
紙
で
の
チ
ェ
ッ
ク
が

な
く
な
る
こ
と
で
紙
が

減
っ
た
と
い
う
目
に
見
え

る
効
果
は
も
ち
ろ
ん
、
一

番
大
き
か
っ
た
の
は
作
業

時
間
の
削
減
と
い
う
時
間

効
率
で
あ
る
と
い
う
。
例

え
ば
、
月
次
処
理
に
あ

た
っ
て
の
紙
の
整
理
に
は
、

建
設
部
門
と
経
理
部
門
が

協
力
し
あ
っ
て
も
２
～
３

日
か
か
っ
て
い
た
。
そ
の

作
業
が
な
く
な
る
こ
と
で
、

そ
れ
ぞ
れ
の
部
署
が
本
来
や
る
べ
き
本
筋
の
仕
事
に
時
間
を

か
け
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。「
管
理
部
門
の
さ
ら
な
る
効
率

化
な
ど
を
、
さ
ら
に
進
め
い
く
こ
と
が
で
き
る
環
境
が
整
っ

て
き
た
」（
西
村
次
長
）
と
し
、次
の
ス
テ
ッ
プ
に
向
け
て
足

場
が
固
ま
っ
た
と
い
う
。

こ
れ
ら
の
成
果
を
踏
ま
え
、
24
年
10
月
に
全
拠
点
に
「
住

宅
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
」
を
導
入
し
た
が
、
今
後
、
そ
の
導
入
を

通
じ
た
「
再
構
築
」
に
力
を
入
れ
て
い
く
。「『
今
ま
で
は
こ

う
だ
っ
た
』
と
言
い
始
め
た
ら
再
構
築
は
難
し
い
。
福
岡
支

店
で
は
導
入
に
関
わ
っ
た
人
た
ち
を
中
心
に
パ
ッ
ケ
ー
ジ
に

合
わ
せ
た
仕
事
の
や
り
方
に
切
り
替
わ
っ
て
き
て
い
る
。
全

拠
点
、
全
社
員
が
そ
う
な
る
に
は
１
年
以
上
か
か
る
だ
ろ
う

が
、
そ
こ
か
ら
が
ス
タ
ー
ト
。
そ
の
な
か
で
『
こ
の
よ
う
に

や
っ
た
ら
ど
う
か
』
と
い
っ
た
言
葉
が
出
て
き
て
初
め
て
再

構
築
が
始
ま
る
」（
西
村
次
長
）。

全
拠
点
へ
の
「
住
宅
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
」
導
入
は
、
再
構
築

に
向
け
た
大
き
な
き
っ
か
け
と
な
り
そ
う
だ
。
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